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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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y Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn Fonden Alfernes Plus Hus
Hovedadresse Ornebjergvej 60
4760 Vordingborg
Kontaktoplysninger TIf.: 22111269
E-mail: kim@vahd.dk
Hjemmeside: http://www.faph.dk
Tilbudsleder Oliver Kim Milton Just
CVR-nr. 32751598
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Berne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Pladseri alt 20
Malgrupper Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Jesper Stage Petersen
Celina Christensen
Tilsynsbesog 13-02-2024 13:30, Anmeldt, Alfernes Plus Hus Laengerne (17-25 ar)
13-02-2024 12:00, Anmeldt, Alfernes Plus Hus60 (13-17 ar)
13-02-2024 09:00, Anmeldt, Alfernes Plus Hus65 (5-14 ar)
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper
Alfernes Plus Hus Laengerne (17-  Omsorgssvigt, 2 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
254n Tilknytningsforstyrrelse 2 Borne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6,
og stk. 3
Alfernes Plus Hus60 (13-17 ar) Omsorgssvigt, 7 Bgrne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6,
Tilknytningsforstyrrelse og stk. 3

Alfernes Plus Hus65 (5-14 ar)

03-04-2024

Omsorgssvigt, 9

Tilknytningsforstyrrelse og stk. 3

Borne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6,
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets navn samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj grad grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem dggn- og
skoletilbud eller beskaeftigelsestilbud til gavn for bgrnene/de unge.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hej grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i meget hgj grad
understgtter lsbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i middel til hgj grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Vaesentlig aendring

Socialtilsynet har i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn behandlet tilbuddets ansggning om en vaesentlig aendring af godkendelsen. Tilbuddet
har sggt om godkendelse til/af

* Godkendelse af 2 baderum med toiletter (i afdeling Hus 60).

* Godkendelse af 1 plads jf. Barnets Lov § 43, stk. 1, nr. 6 (i afdeling Hus 60).

* Godkendelse af 1 plads med fleksibilitet mellem SEL & 107 og Barnets Lov § 43, stk. 1, nr. 6 (i afdeling Langerne).

Det vurderes, at tilbuddets ansggning kan ima@dekommes, idet andringerne formodes at mindske flaskehals-udfordringer i overgangene mellem de
forskellige afdelinger efterhanden som de indskrevne bliver &ldre. Samlet set bidrager eendring derved bedre kontinuitet for de indskrevne.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbouddet lever op til den nedvendige kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde
sin godkendelse jf. barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6 samt Lov om social service i alt 22 pladser, fordelt pa 3 afdelinger (Alfernes Plus Hus 65, Alfernes
Plus Hus 60 og Alfernes Plus Hus Laengerne) beliggende pa adresserne Ornebjergvej 60 og Ornebjergvej 65, 4760 Vordingborg.

| afdeling Alfernes Plus Hus 65 er der 9 pladser. Disse er godkendt jf. Barnets Lov § 43, stk. 1, nr. 6 for aldersgruppen 5-14 ar.

I afdeling Alfernes Plus Hus 60 er der 8 pladser. Disse er godkendt jf. Barnets Lov § 43, stk. 1, nr. 6 for aldersgruppen 13-17 ar.

| afdeling Alfernes Plus Hus Laengerne er der 5 pladser. Disse er godkendt som fleksible pladser jf. Barnets Lov § 43, stk. 1, nr. 6 og lov om social
service § 107 for aldersgruppen 17-25 ar.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:
Barn og unge med omsorgssvigt, tidlig falelsesmaessigt skadede, adfeerdsmaessige-, sociale- og indlaeringsproblemer.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema Beskaeftigelse og uddannelse
Tema Sundhed og trivsel

Tema Fysiske rammer

Ansggning om vaesentlig aendring
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Fonden Alfernes Plus Hus i hgj grad har en paedagogisk indsats, der stimulerer barnene/de unges motivation, parathed og lzering med henblik pa
at understette og fremme deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Tilbuddet i middel grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med barnene/de unge i forhold til at understette uddannelse,
beskzeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddet i meget hej grad grad understgatter at barnene/de unge er i grundskoletilbud, uddannelse eller beskzaeftigelse.

Tilbuddets paedagogiske indsats i middel grad understatter et godt lseringsmilja.

Vi vurderer med afszet i ovenstdende at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3
Udviklingspunkter
Socialtilsynet foreslar, at tilbuddet systematisk sikrere, at alle bgrn og unge har delmal i deres indsatsplaner, der stetter op om deres uddannelses

og beskeeftigelse.
Socialtilsynet foreslar, at bgrneafdelingen indferer flere aktiviteter for de sma med kombinationen af leg og lzering i hverdagen.
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende 8 forhold i bedemmelsen:

+ At tilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i deres indsats. | en stikpreve pa tre barns indsatsplaner fandt tilsynet ingen
konkrete mal for understgttelse af uddannelse og beskaeftigelse, men det fremgar af tilsynsrapport 2023, at unge fra en anden afdeling ses at have
mal for understettelse af beskeeftigelse og uddannelse. | stikprgve fra 2024 (3 bgrn) ses svingende kvalitet og detaljegrad i opfglgningerne i
statusrapporterne vedr. skole, uddannelse og beskaftigelse. Men fraveaeret af understgttende mal i indsatsplanerne skyldes, at tilbuddet opstiller
mal for at understette skole og uddannelse i en arligt revideret samarbejdskontrakt udarbejdet i samarbejde med barnet / den unges skole /
uddannelse. Denne kontrakt evalueres lgbende (i sdkaldte justerings- og uddannelsessamtaler). Samarbejdet med skole- og uddannelsessteder er
rammesat internt i tilbuddet af en procedure.

+ At tilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaeftigelse. Dette ses indirekte af, at naesten alle barn og unge
er i uddannelse og har stabilt fremmeade. Af interview i 2024 ses eksempler pa, hvordan bern og unge stettes i f.eks. morgenrutiner med henblik
pa, at fastholde deres stabile fremmgade. Disse specialsyede indsatser signalerer tro pa bern og unges muligheder for at udvikle sig i skole og
uddannelse.

+ At tilbuddet delvist statter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal. Der opstilles ikke systematisk mal for alle barn og unge vedr.
skole og uddannelse og saledes falges der heller ikke systematisk op pa konkrete mal. | de tilfeelde, hvor der er individuelle mal ses en god
systematik for opfelgning sammen med barnet / den unge og opfelgningerne dokumenteres med score fra hhv. barnet selv og personalet.

* At tilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse understgttes. Der ses sociale mal i alle tre szt indsatsplaner fra 2024 og de har en karakter, hvor de ogsa stetter op om bgrnenes
sociale liv i skole og uddannelse. Tilbuddets generelle arbejde med neuro-kognitive udviklingsprofiler pa hvert barn vurderes ogsa at gge
treefsikkerheden af indsatserne generelt, men ogsa i forhold til skole- og uddannelse (isaer pa sociale og falelsesmaessige omrader).

+ At tilbuddet stetter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstattende aktiviteter. Dette ses pa konkrete
praksiseksempler i interviewet fra 2024 samt p3, at naesten alle barn og unge har et skoletilbud (enkelte er ikke oplyst - se listen over indskrevne
2024). Af listen ses det, at der er tale om meningsfulde og anerkendte skole- eller uddannelsestyper (f.eks. folkeskole, STU eller specialskole).
Bernene / de unge far stor indflydelse pa, hvordan de gerne vil stgttes om morgenen (hvordan vil de vil vaekkes, hvad vil de have til morgenmad
mv.), hvilket giver tryghed og tillid til personalets gode intentioner, oplyser medarbejdere.

+ At tilbuddet stetter borgerne i samarbejde med relevante akterer. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejdere oplyser (ogsé ved interview
2024), at de har fokus pa god kommunikation med barnenes skole eller uddannelsestilbud, da det giver tryghed. Klassekammerater ma komme pa
besgg og tilbuddet holder mgder med sagsbehandler og undervisere fra skole- eller uddannelsestilbud, fremgar det af tilsynsrapport 2023.
Personalet tjekker systematisk op pa Aula og samarbejder aktuelt med en stettepaedagog fra skolen. Foreaeldre inviteres til skole-hjemsamtaler. Af
heringssvaret fremgar det, at tilbuddet har en procedure for samarbejdet med skole- og uddannelsessteder. Det fremgar ligeledes, at tilbuddet
lebende har beseg af SSP-folk, der deler deres viden med barnene/ de unge.

+ At tilbuddets paedagogiske indsats understatter bernenes/de unges laering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse. Tilbuddet
laver lektier med bgrnene efter skole og nogle mindes om, at lave deres lektier selvsteendigt, oplyses det samstemmende i 2023 og 2024 i
interview. Der arbejdes med sociale kundskaber, dannelse og empowerment. Der er matematik i madlavningen, nar en opskrift skal tilpasses.
Personalet er forsigtige med ikke at saette et praestationsrum op, fortzeller de i interview 2024, da de oplever, at det kan forstaerke negative
skoleoplevelser. Niveauet skal vaere tilpasset den enkelte og en hurtig succes. Personalet forteeller, at de griber barn og unges passioner for f.eks.
fly eller biler og bruger disse som indgange til lzering (f.eks. faglitteratur til bern om disse emner). Et barn er usaedvanligt dygtig til skak, hvilket
understattes ved at spille skak med vedkommende. De voksne i tilbuddet lytter til bgrnene, der aver sig i hgjtlaesning og der lseses godnathistorier
for de mindste. Forud for eksamen og prever ses der pa, hvilke voksne i tilbuddet, der bedst kan stgtte barnet / den unge. Desuden er der et
lobende fokus pa bernenes lzering, nar de voksne laeser hgijt, laver mad efter opskrift med et barn, spiller kort eller undersgger noget via
computeren. Endelig oplyser personalet i interview 2024, at der er et saerligt fokus pa, hvordan det enkelte barn modtages ved hjemkomsten fra
skole eller uddannelse. Personalet stiller sig til radighed for samtale om dagen (f.eks. over en frokost, som personalet serger for). | heringssvaret
2024 ses det, at Ungeafdelingen har en systematik omkring at inddrage de unge i at have gnsker til faelles aktiviteter, der har et sigte pa laering og
dannelse (f.eks. besag pa Stevnsfortet om tema om Den Kolde Krig, aftentur med fokus pa stjernebilleder samt besgg pa brandstation).
Socialtilsynet vurderer samtidig ud fra interview i 2024, at der er rum for mere laeringsorienterede aktiviteter i bgrneafdelingens hverdag.
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Berneafdelingen synes ikke, at have optimalt fokus p3, at aktiviteter som akvarieteknik, magnetfiskeri, "find veettelys"-konkurrencer eller en rutine
ved aftensmaden om "mine nye ord" kan understgtte nysgerrighed og leering i barn og unge.

+ At tilbuddet sikrer bgrn og unge et stabilt fremmeade i skole og uddannelse. Det fremgar af tilsynsrapport 2023, at der overvejende er stabilt
fremmade, men at enkelte bgrn og unge i perioder far det darligt og i de perioder kan have ustabilt fremmeade. Det er oplyst i tilsynsrapport 2023,
at hvis fremmeadeprocenten i en periode dykker, udarbejdes der en individuel plan for at gge fremmgdet. Overordnet er tilgangen, at de unge skal
vaere selvtransporterende, men enkelte bliver kart af personalet.

Vi giver tilbuddet to udviklingspunkter:

Socialtilsynet foreslar, at tilbuddet systematisk sikrere, at alle bgrn og unge har delmal i deres indsatsplaner, der stetter op om deres uddannelses
og beskaeftigelse.

Socialtilsynet foreslar, at bgrneafdelingen indfgrer flere aktiviteter for de sm& med kombinationen af leg og lzering i hverdagen.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det ses at:

« Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte barn/unge i at veere eller komme i uddannelse, beskzeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud.

« Tilbuddet inddrager bgrnene/de unge i at saette egne mal for deltagelse i skole, uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Indikator 1.a er bedemt ved oplysninger fra:

+ 3 eksempler pa indsatsmal for 3 borgere

+ 3 eksempler pa statusrapporter for 3 borgere

« Tidligere tilsynsrapport

+ Eksempel pa arlig samarbejdsplan mellem tilbuddet og en skole (haves for alle barn / unge)

+ Eksempel pa dokumentation for justerings- og udviklingssamtale omkring en ungs skolegang (laves for alle ved behov).
« Tilbuddets procedure for skole- og uddannelsessamarbejde.

Oplysningerne er indhentet ved:
» Dokumentanalyse

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det ses at:
+ Bornene/de unge er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse og/eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Indikator 1.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Liste over indskrevne bgrn og deres beskzeftigelse (2024).
« Forrige tilsynsrapport.

* Ledelse

» Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

» Gruppeinterview
* Dokumentanalyse
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d
Det ses at:

Be@rnene/de unge har et stabilt fremmede i deres dagtilbud/grundskoletilbud/uddannelsestilbud /beskaeftigelse.

Indikator 1.d er bedemt ved oplysninger fra:
* Ledelse

* Medarbejdere

« Forrige tilsynsrapport (2023).

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
» Dokumentanalyse

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.e

Det ses at:

« Tilbuddet inddrager bgrnene/de unges perspektiver

» Tilbuddet har et teet samarbejde med barnets/den unges dagtilbud, skole eller uddannelsessted

» Tilbuddet har interesse og kendskab til barnet/den unges hverdag, trivsel og lseringsmal

« Tilbuddet delvist teenker laeringsunderstgttende aktiviteter ind i deres indsats (markant forskel pa berneafdelingen og ungeafdelingen angaende
dette).

+ Tilbuddet delvist har lseringsunderstgttende fysiske rammer og strukturer

» Tilbuddet delvist sgger rad, vejledning og supervision, nar deres egen viden ikke slar til eller der er usikkerhed om, hvordan de bedst etablere et
styrket leeringsmilje.

Indikator 1.e er bedemt ved oplysninger fra:

* Medarbejdere

» Tilsynsrapport 2023.

+ Eksempel pa samarbejdsplan samt justerings- og uddannelsessamtale med konkret barn/ung og dennes skole.

+ Referat fra husmeder (inddragelse af de unges ansker til lseringsunderstgttende fzelles aktiviteter).

+ Oplysninger fra hegringssvar (om SSP-samarbejde og opkvalificering af medarbejdere).

+ Oplysninger fra hgringssvar (om 4 medarbejdere og en paedagogisk leder, der har deltaget i netvaerksmgde om paedagogens rolle i forhold til
"barnet i centrum for laering").

Oplysningerne er indhentet ved:

» Gruppeinterview.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets navn i hgj grad har opmaerksomhed pa bgrnenes/de unges selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad stgtter bgrnene/de unge i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understatter bgrnenes/de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter bgrnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle
gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer, at der er individuelle resultatmal for alle barn/ unges sociale udvikling og selvstaendighed.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser, der understgatter barnenes/de unges sociale kompetencer og selvsteendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter bernenes/de unges kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller delvist mal for bgrnenes/de unges sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa
baggrund af, at der er svingende kvalitet i de sociale mal i fremsendt dokumentationsmateriale. En enkelt udviklingsplan savner helt den form for
mal. Andre steder fremgar der sociale mal, men disse er koblet til andre emner som trivsel og bliver derved diffuse. Statusbeskrivelserne fglger op
pa social udvikling, men kobler ikke tydeligt til konkrete mal ligesom journalnotater heller ikke forholder sig direkte til konkrete mal. Dermed bliver
det vanskeligt, at fglge praecist op pa indsatserne, styrke traefsikkerheden og tage ved laere af arbejdet. Men de baerende elementer er tilstede
(statusrapporter, opfalgning i trivselssamtaler, journalnotater og mal af svingende kvalitet) - blot er disse elementer ikke tydeligt sammenkerte.

Trivselssamtaler tages ofte som mere uformelle snakke pa en gatur eller lignende, men personalet er meget opmarksomme p3, at gere bern og
unge opmaerksomme pa, nar de har haft en trivselssamtale. Samtalerne feres efterfglgende ind i journalsystemet efter hukommelsen.

Tilbuddet inddrager delvist bgrnene/de unge i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af, at det
af fremsendt materiale fremgar, at malene for sociale relationer og selvstaendighed saettes med udgangspunkt i handleplansmalene. Ved trivsels-
og udviklingssamtaler fremgar det, at der sker systematisk inddragelse af barnet/den unge omkring opfglgning pa malene. | bedemmelsen vaegtes
det, at koblingen mellem indhold fra trivsels- og udviklingssamtaler ift. barnenes/de unges gnsker til indsatser omkring delmal, er vanskelige at
koble til indsatserne i udviklingsplanerne. Ledelsen oplyser ved tilsynsbesgget, at de er klar over de har et stykke vej nu med at implementering af
tilbuddets resultatdokumentation, herunder beskrivelse af indsatser/metoder. Ledelsen oplever, at tilbuddet og personalet rykker sig i forhold til
resultatdokumentation, men at det tager tid.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Bernene/de unge deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af, at barnene/de unge og medarbejdere
giver eksempler pa forskellige fritidsaktiviteter barnene/de unge gar til (selvom det ikke er alle der gar til noget).

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte bernenes/de unges deltagelse i neermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov
og forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at den overordnede tilgang er, at bernene/de unge skal ud i det omgivende samfund og
indga i sociale netvaerk. Medarbejderne oplyser, at personalet stgtter barnene/de unge i sociale relationer ud af huset. Overordnet er det
kontaktpaedagogen, der har den primaere kontakt og stette til barnets/den unge i deres relationer. Medarbejderne er deltagende i at stotte
barnet/den unge i en opstart af en fritidsinteresse osv. Medarbejderne udtaler, at de sociale medier er en udfordring i forhold til at fa de unge
afsted til aktiviteter og sé har flere bgrn/unge darlige erfaringer fra tidligere i forhold til at deltage i fritidsaktiviteter. Mange har desuden vanskeligt
ved at deltage i klubber/til holdsport. Generelt er faellesskabet svaert for malgruppen, som har forestillinger om, at det kun kan ga hen og blive en
darlig oplevelse for dem. Tilbuddet har derfor ogsa fokus pa, at tilbyde aktiviteter i tilbuddet, hvor bgrnene/ de unge er aktive sammen via et feelles
tredje, som fx rulleskejter, rundbold mv. Derudover arrangeres der ferier ud af huset, hvor samtlige barn/unge deltager. Der er ligeledes fokus pa,
at barnene har legeaftaler, deltager i lejrskoler, deltager i barnefedselsdage mv., alt efter hvad det enkelte barn magter.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 2.c
Bgrnene/de unge har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at de bgrn/unge, der er
talt med ved tilsynsbesgget, fortaeller om deres kontakt til/samvaer med familie og netvaerk.

Tilbuddet understatter bgrnenes/de unges kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres @nsker og behov. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at medarbejderne oplyser, at tilbuddet har kontakt til forzeldrene en gang om ugen minimum. For enkelte er kontakten
reguleret af anbringende kommune. Samarbejdet med familien vaegtes hgjt og der gares en stor indsats for at overholde aftaler osv. Barnene har
individuelle samvaersaftaler, mens de unge fortzeller, at de kan besgge deres familie og netvaerk i weekenderne og at der ikke er restriktioner er for
den daglige kontakt over sociale medier eller telefon. Medarbejderne giver udtryk for, at familie altid er velkommen pa stedet i hverdagen, hvis det
ikke er forstyrrende, men at det skal aftales pa forhand. Familierne inviteres til fire foraeldrearrangementer om aret - jul, fastelavn, sommerfest og
foraeldredage.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilbuddet har en systematisk praksis for at sikre, at bernene/de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning
for deres liv. Dette bedgmmes pa baggrund af, at barnene/de unge giver udtryk for, at de fleste har en fortrolig voksen pa stedet.
Medarbejdergruppen giver udtryk for, at den overordnede tilgang er, at barnene/de unge kan vaere fortrolige med alle personaler, men oftest er
det primaerpaedagogen, som barnet/den unge er taettest pa, hvilket der naturligt leegges op til i primaerpaedagogrollen. Det opleves, at bgrnene/de
unge er gode til at sige, hvis de gnsker en medarbejder med til tandlzege mv. Medarbejderne oplever, at bgrnene/de unge bruger de voksne
forskelligt; det er en fordel at der er bade yngre og zldre medarbejdere, hvilket giver forskellige snakke med barnene/de unge. Medarbejderne
vurderer, at alle har en fortrolig voksen og hvis det opleves, at et barn/en ung ikke har en fortrolig voksen, arbejdes der med at oparbejde en
fortrolighed gennem relationsarbejde.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Alfernes Plus Hus i hegj grad formar at skabe sammenhang mellem malsztning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder er forankret i praksis og at implementeringen fortsat er i gang.

Socialtilsynet vurderer, at bgrnene/de unge i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i middel grad opstiller konkrete mal for de enkelte barn/unge, dokumenterer og felger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at barnenes/de unges mal i hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet praeciserer malgruppen pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udarbejder et arbejdsdokument, dels i forhold til tilbuddets personalemappe, og dels til udlevering til den
unge og samarbejdspartnere, hvor der fremgar oplysninger om behandlingsformen, formal, tidsramme, oplysninger om udfgrer mv., samt hvor og
hvordan behandlingen finder sted.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet forszetter arbejdet med at udvikle resultatdokumentation for alle barn og unge samt pa alle omrader, hvor
kvalitetsmodellen foreskriver, at der skal vaere mal.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for
borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til bgrnenes/de unges trivsel og udvikling.

At tilbuddet delvist opstiller konkrete individuelle mal for barnenes/de unges udvikling og trivsel.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet har gennemfart et etarigt
kompetenceudviklingsforlgb for den samlede medarbejdergruppe i tilknytningsteori og forstaelse af den treenige hjerne, med kobling til den
Neuroaffektive praksis. Derudover har der vaeret udvidet supervisionsforlgb for at understgtte implementeringen ift. praksis. Samtidig har
tilbuddet indfert et nyt gennemgaende neuro-affektivt redskab; neuro-affektive udviklingsanalyser, der kortlaegger det enkelte barns neuro-
affektive profil. | profilerne bliver det tydeligte for ledelse og personale, hvad det enkelte barn skal arbejde med. Fremadrettet bliver disse neuro-
affektive analyser det centrale vaerktej, der felger barnets udvikling fra indskrivning til udskrivning. Veerktgjet anvendes saledes i begge huse (bade
for de mindre bern og for de unge). Sagssupervision er gget til hver 4. uge, samt personalesupervision finder sted hver 7. uge.

Paedagogisk leder daekker nu alle 3 afdelinger i tilbuddet, og oplyser at hans oplevelse er, at der er ved at veere sat et godt neuroaffektivt aftryk i
hele organisationen. Medarbejderne oplyser ligeledes, at uddannelsesforlgbet har vaeret med til at seette teorierne i perspektiv, og oplever der har
veeret stor faglig udvikling i den samlede medarbejdergruppe, og at det feelles teoretiske grundlag har hgjnet kvaliteten af de faglige droftelser.
Medarbejdere og paedagogisk leder oplyser, at der er fokus pa at hgjne dokumentationsdelen, saledes at det fremgar at indsatserne underbygges
af tilbuddets godkendte tilgange/metoder.

Tilbuddets barn/unge svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejderne ved tilsynsbesgget oplyser,
at de indskrevne barn og unge svarer til tilbuddets malgruppe (som beskrevet i seneste godkendelsesbrev). Tilbuddet har pa Tilbudsportalen
angivet et usaedvanligt hgjt antal malgrupper. Tilbuddet ber praecisere malgruppen pa Tilbudsportalen ved at vaelge faerre malgrupper - eventuelt i
samarbejde med socialtilsynet. Ved tilsynsbesaget er det indtrykket, at medarbejderne har forstaelse for og indblik i de faktisk indskrevne barn og
unge, hvilket de redeger for i dialogen.

Andet i forhold til indikator 3.a.:

Af fremsendt dokumentation fremgar det af dokumentet "Behandlingsteam og samarbejdes partnere i FAPH", at tilbuddet tilbyder Theraplay som
tilkeb via en ekstern samarbejdspartner. Dette fremgar ligeledes pa tilbuddets hjemmeside.

Det fremgar ligeledes af dokumentet, at tilbuddet tilbyder Shiatsu behandling, hvor de farste 10 timers behandling er med i tilbuddets grundpris,
hvorefter der udarbejdes statusbeskrivelse og et videre forlgb kan tilkabes.

Tilbudsleder oplyser, at den pagaeldende medarbejder, der star for behandlingen er uddannet Shiatsu behandler. Det oplyses ligeledes, at Shiatsu
behandlingen er taenkt ift. de unge, der er motiveret i forhold til det og hvor der er indgaet aftale med anbringende kommune og foraeldrene inden
et forlgb opstartes. Det oplyses, at behandlingen, der bestar af tryk og let afslappende massage af en fuldt pakleedt modtager, resulterer i
afspaending og positive humerforandringer hos barnet/ den unge.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udarbejder et arbejdsdokument, dels i forhold til tilbuddets personalemappe, og dels til udlevering til den
unge og samarbejdspartnere, hvor der fremgar oplysninger om behandlingsformen, formal, tidsramme, oplysninger om udferer mv., samt hvor og
hvordan behandlingen finder sted.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for barnene/de unge. Dette bedgmmes pa baggrund
af, at det af fremsendt dokumentation og ved dialogen ved tilsynsbesgget fremgar, at tilbuddet har svingende kvalitet i malopstilling sdvel som i
sammenhang mellem dokumentationsindsatsens forskellige elementer. Derved er de konkrete indsatser overfor den enkelte barn/ung vanskelig
at evaluere tilstraekkeligt praecist. F.eks. fremgar det af tidligere rapport, at journalnotater ikke folger systematisk op pa de konkrete mal. Det
fremgar af dette tilsyn, at de satte mal ikke konsekvent er resultatmal (en del mal fremstar som indsatsmal, der ikke kan evaluere resultater hos
borger). Ledelsen oplyser, at der fortsat er gang i processen med at skaerpe dokumentationen og at det skrider fremad. Det oplyses ogs3, at der
implementeres et nyt journalsystem i naer fremtid. Der er udarbejdet faelles procedure og indsatsskabeloner og f.eks. formatet i udviklingsplanen
sikrer stor tydelighed i, hvordan de kommunale mal omsaettes til lokale resultatmal.

| bedemmelsen vaegtes det, at udviklingsplanerne er blevet mere operationelle og retningsgivende for det paedagogiske arbejde samtidig med, at
der stadig kan udvikles gget praecision og 'red trad'.

Opfelgning med bgrnene/de unge pa deres mal, sker ved trivselssamtaler hver maned, og udviklingssamtaler med den unge hver 3 maned, hvor
indsatsmal bliver gennemgaet. Hver enkelt ung gennemgas pa behandlingsmade, hvor der evalueres pa den paedagogiske indsats. Der samles
efterfalgende op med den unge. Den unge laver herefter nogle arbejdsmal kaldet "egen indsat", hvilket er kortsigtede mal de selv veelger at
opseette, fx at bliver bedre til at sta op.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med barnenes/de unges mal. Dette bedemmes pa baggrund af, at der er @endret pa
medestrukturen, saledes at personalemader er opdelt i behandlings- og personalemader, for at sikre der folges op pa malene for bgrnene/de
unge. Men laeringen savel som indsatsernes traefsikkerhed kan fortsat eges (se ogsa indikator 3.a).

Ledelsen oplyser, der har veeret holdt feellesmader hvor praksis er evalueret i forhold til dokumentation, der er sggt sparring igennem
ledernetvaerk i LOS og der er blevet superviseret lgbende pa ledelsesniveau.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet forsaetter arbejdet med at udvikle resultatdokumentation for alle bgrn og unge samt pa alle omrader, hvor
kvalitetsmodellen foreskriver, at der skal veere mal.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af, at det i fremsendt dokumentation fremgar, at
der i udviklingsplaner og statusrapporter tages udgangspunkt i handleplansmalene. Et saerligt format i udviklingsplanen sikrer, at der er
gennemsigtighed pa, hvordan de kommunale mal omsaettes til lokale mal (idet begge mal fastholdes i samme skema, sa koblingen bliver tydelig).

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af, at der i fremsendte statusrapporter
fremgar positive resultater, ligesom anbringende kommune ved tidligere tilsyn, bekraefter positive resultater pa individuelt niveau. Tilbuddet har
udarbejdet scoringsskema med bedemmelse fra 1-10 for unge i hus 60 hvor der males pa trivsel, sundhed, adfzerd og socialt samspil,
skole/uddannelse, samvaer/netvaerk. Skemaet benyttes som tillaeg til statusrapporten og/eller til brug for indgangsvinkel til

udviklingssamtaler med bgrnene/de unge.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af modtaget statusrapporter
fra tilouddet, som dokumenterer indsats og resultater for malgruppen. Det vaegtes i bedgmmelsen, at der ikke er modtaget statistik eller lignende
dokumentation fra tilbuddet, som dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet oplyser, at de er i teet dialog med det
enkelte barns/unges relevante eksterne aktgrer, sdsom skolelzerere, psykolog, lzege/barnelaege, foreningsmedarbejder m.fl. Dette for, at der sikres
en rgd trad i arbejdet med og omkring barnet/den unge. Dette bekraeftes ved tidligere tilsyn af anbringende kommune, som beretter om godt
samarbejde mellem tilbuddet. forzeldre og sagsbehandler.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Tilbuddets navn i meget hgj grad understgtter barnenes/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Be@rnene/de unge i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i hgj grad respekterer bgrnenes/de unges veerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et relevant hensyn til bernenes/de unges @nsker og behov.
Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilbuddet i meget hej grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter bgrnenes/de unges selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer bgrnenes/de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for bgrnenes/de unges selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at bernene/de unge, medarbejdere og ledelse oplyser, at der afholdes barne-/ungemeader
ugentligt, hvor maddage, ferier osv. bliver draftet. Der udarbejdes referater af mgderne. Barnene/de unge kan komme med @nsker til weekender
og personalet beskriver, at de prgver at aflaese bgrnenes/de unges behov og evt. gnsker. Bgrnene/de unge giver udtryk for, at de overordnet bliver
hert i deres gnsker. De giver ligeledes udtryk for, at de feler sig respekteret og anerkendt af medarbejderne, og at tonen fra medarbejdernes side er
ordentlig. Ledelsen oplyser, at der afholdes trivselsmgder med individuelle barn/unge og at formatet pa disse mader er fleksibelt, sa barnet / den
unge foler sig tryg i samtalen. Indholdet i et trivselsmgde indfgres oftest i journalnotaterne.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Bernene/de unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrarende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af, at bernene/de unge giver udtryk for
overordnet at have stor indflydelse pa egne @nsker omhandlende fritidsinteresser, gaester osv. Det fremgar af tidligere tilsynsbeseg, at der indgas
individuelle aftaler med bagrn/unge om brug af mobiler, iPads mv.

Bernene/de unge inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at barnene/de unge
oplyser, at de ved de ugentlige mgder inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet, herunder gnsker om mad, ture mv.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedgmmelsen:

» At tilbuddets paedagogiske praksis afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag. Dette bedgmmes pa baggrund af
tilsynsrapport 2023 hvoraf det fremgar, at bernene/de unge giver udtryk for at trives i tilouddet, hvilket understettes af medarbejdernes udsagn
om generel trivsel hos begrnene/de unge, samt af anbringende kommuners tidligere tilbagemelding om trivsel hos de bgrn/unge de har anbragt i
tilbuddet. | telefoninterview med en sagsbehandler i 2024 giver denne udtryk for markant tilfredshed med de anbragte berns trivsel sdvel som
med tilbuddets faglige niveau.

« At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer barnenes/de unges adgang til sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af
tilsynsrapport 2023 hvoraf det fremgar, at bernene/de unge oplyser, at de kommer til lege, tandlaege mv., og at medarbejderne oplyser, at
bernene/de unge falges til og opfordres til at felge relevante sundhedsydelser. Desuden ligger det i kontaktpaedagogrollen, at medarbejderne med
denne funktion har det overvejende ansvar for at bernene/de unge folger diverse undersggelser og behandlinger.

+ At tilbuddets indsatser modsvarer bgrnenes/de unges behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed. Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejderne til tilsynsrapport 2023 oplyser, at der hele tiden er fokus pa bgrnenes/de unges
trivsel og at dette er fast opmaerksomhedspunkt ved p-maderne. Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets brug af neuro-affektive udviklingsprofiler i
hej grad understatter medarbejdernes forstaelse af det enkelte barn/unges udfordringer, bidrager til at malrette paedagogikken og dermed
understgtter trivsel. Isser bidrager profilerne til, at bgrn/unge udfordres relevant og indenfor naermeste udviklingszone, bedgmmer socialtilsynet.
Desuden oplyser medarbejderne, at bernene/de unge stattes til at deltage i diverse fysiske fritidsinteresser, samt at der er fokus pa sund og
varieret kost ud fra tilouddets kostpolitik. Flere af barnene/de unge gar i terapi og enkelte modtager behandling hos psykiater. Internt i tilbuddet er
der hos ledelse og medarbejdere en opmaerksomhed pa kroppen som indgang til fglelser, ro og udvikling. Der uddeles kram og der tilbydes
Shiatsu behandlinger til alle indskrevne, hvilket har en tydelig positiv effekt, oplyser tilbuddet. Kropslighed forbindes med de neuro-affektive
udviklingsprofiler, der f.eks. kan anbefale ro igennem massage, stette til stress-handtering mv.

Vi har tidligere givet tilbuddet et udviklingspunkt:
Socialtilsynet kom med falgende forslag pa sidste tilsyn. Tilbuddet har ikke oplyst, om de har arbejdet med dette udviklingspunkt. Derfor gentages
forslaget i 2024.

Vi giver tilbuddet et udviklingspunkt:
Socialtilsynet foreslar, at tilbuddet sikrer, at der er resultatmal om mental og fysisk sundhed i alle udviklingsplaner.

Vi anvender udviklingspunkter for at bidrage til at fastholde og udvikle kvalitet. Udviklingspunkter peger ikke pa forhold, der anfaegter jeres
samlede kvalitet og skal derfor ses som forslag, | kan vaelge at folge.
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Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

* Barnene/de unge trives i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Barn

* Unge

* Ledelse

» Medarbejdere

« Tilsynsrapport 2023.

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

» Gruppeinterview

» Dokumentanalyse

* Ikke-systematisk observation

Indikator 5.b

Borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

+ Bornene/de unge har adgang til relevante sundhedsydelser.

» Tilbuddet har mulighed for at ledsage barnene/de unge til nedvendige sundhedstilbud.

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:
« Tilsynsrapport 2023.

Oplysningerne er indhentet ved:
» Dokumentanalyse
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

» Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af barnene/de unges fysiske sundhed.
+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af bernene/de unges mentale sundhed.

Indikator 5.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Ledelse

* Medarbejdere

« Tilsynsrapport 2023.

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

* Gruppeinterview

» Dokumentanalyse

+ ikke-systematisk observation.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedemmelsen:

+ At tilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af tilsynsrapport 2023 hvoraf fglgende fremgar:
Medarbejderne oplyser, at der arbejdes med konflikthandtering for at undga magtanvendelser. Medarbejderne oplyser, at der arbejdes ud fra en
konfliktnedtrappende tilgang og at barnet/den unge mades hvor de er og ikke ydes ungdvendig modstand. Medarbejderne oplyser, at deres
kendskab til barnene/de unge gar, at de er pa forkant med situationer, der potentielt kan udvikle sig til magtanvendelse. Socialtilsynet bedgmmer,
at tilbuddets brug af neuro-affektive udviklingsprofiler pa alle bgrn/ unge bidrager til en sterre bevidsthed om den enkeltes naermeste
udviklingszone og dermed forebygger, at den paedagogiske kravsatning rammer skaevt og giver uhensigtsmaessige konflikter. Desuden fremgar
det af tilsynsrapport 2023 at tilbuddet har en procedure for, at magtanvendelser drgftes pa personalemade og i supervision, i forhold til hvad der
kunne vaere gjort anderledes i situationen, for at forebygge lignende situationer. Analysen pa personalemader er bakket op af og integreret i flere
andre tiltag beskrevet i "Magtanvendelser retningslinjer" som f.eks. paedagogisk dag om magtanvendelser, arligt tilbagevendende intern
undervisning om lovgivning og selvbestemmelse, halvarlige dagsordenspunkter om magtanvendelse i madeflade for personalet, dagsordenspunkt
om magtanvendelse i samtlige ledermgder samt en arlig analyse af alle magtanvendelser pa den enkelte barn/ung for at opdage eventuelle
menstre pa tvaer af flere episoder.

+ At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilsynsrapport 2023, hvoraf det
fremgar, at paedagogisk leder og 3 medarbejdere forrige ar har veeret pd magtanvendelseskursus gennem LOS og efterfglgende har undervist de
gvrige medarbejdere ved en feelles paedagogisk dag med gennemgang af lovgivningen og forbyggende metoder. Medarbejderne, der var tilstede
ved det uanmeldte tilsynsbesgg 2023, vurderes at have opdateret viden pa magtanvendelsesreglerne. Tilbuddet har i falge rapport 2023 fremsendt
dokument "Magtanvendelser retningslinjer" indeholdende vejledning om registrering og orientering af relevante parter, interne retningslinjer for
efterbearbejdelse og lzering savel som beskrivelse af opgave- og rolle fordelingen internt. Det fremgar blandt andet, at der arligt gennemfares et
brush-up omkring magtanvendelsesreglerne pa en personaledag samt en raekke andre arligt tilbagevendende og saerdeles relevante tiltag, der
understgtter det opfalgende og forebyggende arbejde - bade pa medarbejder-, afdelings- og ledelsesniveau.

+ At tilbuddet har faste procedurer for dokumentation, handtering og lzering af magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra
tilsynsrapport 2023 hvori det oplyses, at tilbuddet har procedurebeskrivelse til behandling af magtanvendelser, og at medarbejderne overordnet
kender procedurerne, hvilket kommer til udtryk ved tilsynsbesgget. Procedurebeskrivelsen, kaldet "Magtanvendelser retningslinjer", fremstar som
en overordentlig grundig, gennemtaenkt og opdateret vejledning til bade medarbejdere, afdelinger og ledelse. Der ses dog enkelte
uhensigtsmaessigheder i tilbuddets indberetninger af magtanvendelser i 2024. | to tilfaelde er der tale om mere end en magtanvendelse i samme
indberetning, hvilket giver uklarhed og de to indberetninger er uklare i forhold til at beskrive preecist, om der var umiddelbar og overhangende
fare for barnet. Dette giver et uklart billede af, hvornar ansatte skrider til magtanvendelse i praksis.

Andre forhold: Det ses i tilsynsrapport 2023, at tilbuddets retningslinje om magtanvendelse er saerdeles grundig og forebyggende og bidrager i
meget hej grad til gennemsigtighed og laering pa alle niveauer af tilbuddet. Socialtilsynet bemaerker alligevel den detalje, at teksten ikke bergrer
omsorgspligten, der siger, at medarbejdere - uanset alvoren omkring magtanvendelser og hele det tunge apparat internt i tilouddet for at undga
brug af magt - altid har (omsorgs)pligt til at gribe ind, hvis der er umiddelbar og overhangende fare.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

» Tilbuddets padagogiske praksis medferer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
« Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Ledelse

* Medarbejdere

« Tilsynsrapport 2023.

* Magtanvendelsesindberetninger

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

» Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

» Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse
« Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Ledelse

» Medarbejdere

* Tilsynsrapport 2023

» Tilsendte dokumenter

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

* Gruppeinterview

» Dokumentanalyse
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedemmelsen:

« At tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Ved tilsynet 2023 var udvalgte
medarbejdere usikre i deres redeggrelser for, hvad tilbuddet ggr i forhold til at forebygge vold og overgreb. Medarbejderne oplevede ikke et stort
fokus pa det. Direkte adspurgt om tidlig opsporing kommer der umiddelbart ikke svar. Siden dengang (dvs. sommer i 2023) har tilbuddet oplevet
en periode hvor et mindre antal bgrn/unge har haft seksuel kontakt af kreenkelseslignende karakter (alt efter synspunkt). Socialtilsynet har haft
saerdeles teet opmaerksomhed pé tilbuddets handtering af sagerne og oplever, at tilbuddet har handteret sagerne med hej faglighed, relationel
indfeling og respekt for de impliceredes seksualitet og sarbarheder. Handteringen har afstedkommet en reekke (opdaterede eller nye) politikker,
vejledninger og procedurebeskrivelser af hgj kvalitet i kraft af deres enkelhed, definitioner og tydelige retningssaetning for daglig praksis. Der er
tale om en szerdeles heldaekkende indsats, der ogsa inddrager og anvender specialistviden fra Fgniks Huset om seksuelle overgreb. Det centrale
barn i episoderne er grundigt testet og udredt relativt til seksuel kraenkende adfaerd. Der foreligger eksterne anbefalinger, som falges. Tilbuddet har
desuden af egen drift udarbejdet yderligere vejledninger (f.eks. vejledning om praksis i forhold til en borger med retardering). Tilbuddet har
undervejs sikret, at hele personalegruppen er blevet undervist og vejledt i emnet ligesom samarbejdet med anbringende kommune har veeret teet.
Pa trods af, at anbringende kommune har stillet sig kritisk til tilbuddets handtering af forlgbet undervejs (men ikke tilbuddets kompetencer
generelt), sa finder tilsynet ikke, at der er grund til kritik af den nuvaerende situation, hvor haendelserne i forlgbet er ophert og borger flyttes til en
anden afdeling med aldre barn og unge. Den centrale borger i forlgbet er med sin retardering pa kanten af den formelt godkendte malgruppe i
tilbuddet, hvilket socialtilsynet har vaeret i dialog med tilbuddets ledelse om. Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilbuddet er kommet styrket ud
af perioden i 2023 og er bedre klaedt pa i 2024 bade hvad angar politikker og retningslinjer, specialistviden i tilbuddet og opmaerksomheden i den
paedagogiske praksis pa forebyggelse.

« At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb. Se belaegget ovenfor. F.eks. er der indfart
et nyt redskab i praksis kaldet bekymringsbarometeret, der definerer den paedagogiske indsats ved tre forskellige bekymrings- eller
vidensniveauer. Iseer dokumentet "Politik og forventninger til forebyggelse af overgreb mod bgrn og unge” beskriver systematisk tilbagevendende
handlinger internt i tilbuddet, paedagogiske grundregler og typen af opmaerksomhed, der er nedvendig i det paedagogiske arbejde for at opna en
god forebyggelse, handtering og laering. Der er ligeledes en husorden og daglige regler for samfaerdsel, der bidrager til at minimere risikoen for
vold eller overgreb. F.eks. regel om, at piger og drenge ikke ma sove sammen. Dette bl.a. for at kunne beskytte unge, der ikke formar at sige fra. |
de forskellige gvrige dokumenter (f.eks. "Beredskabsplan vedrgrende handtering af seksuelle overgreb og fysisk og psykisk vold" samt "Procedure
ved mistanke om overgreb") fremgar det i bade 2023 og 2024, at der fast hver 6. maned er normer, graenser og forebyggelse af overgreb pa
dagsordenen ved personalemgder og at temaet tages op l@bende pa mader eller supervision ved behov. Der benyttes dilemma-spargsmal og spil
fra Social- og boligstyrelsen, der stgtter op om, at tilbuddet kommer rundt omkring de temaer, dilemmaer og forskellige holdninger, der kan veere i
personalegruppen i forhold til vold og overgreb i den pagaeldende malgruppe. Det oplyses fra tilbuddet, at der i 2023 har veeret faelles kursus i
seksualitet og kreenkelsesadfeerd samt efterfalgende feellespaedagogisk dag.

+ At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb. Dette bedemmes med afszet i en analyse af tilbuddets
handtering af konkrete episoder i lgbet af 2023 (se ovenfor) samt tilstedevaerelsen af en lang raekke meget praksisanvendelige politikker, redskaber
og retningslinjer, der sikrer viden og systematik pa tre niveauer af tilbuddet.

Vi har tidligere givet tilbuddet et udviklingspunkt:

Socialtilsynet kom med falgende forslag pa sidste tilsyn: at tilbuddet sikrer personalets viden om tidlig opsporing og indarbejder denne viden i det
eksisterende gode arbejde om forebyggelse af vold og overgreb. Udviklingspunktet vurderes at vaere indfriet qua arbejdet med at kvalificere
tilbuddets tilgang til vold og overgreb (se ovenfor i dette kriterium). Udviklingspunktet gentages derfor ikke.
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Indikator 7.a

Holbozk
Kommune

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

« Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
« Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understatter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra: (veelg kilder og metode for dataindsamling - indsaet ikke data)
* Ledelse

* Medarbejdere

+ Sagsbehandler

« Tilsynsrapport 2023

« 8 forskellige tilsendte dokumenter, der alle beskriver og rammeszetter indsatsen mod vold og overgreb pa forskellige niveauer.

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview
*Telefoninterview

» Gruppeinterview

* Dokumentanalyse
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Alfernes Plus Hus i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understetter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og prioriteter vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed p3, at tilbuddet efter en periode med relevant og intens
kompetenceudvikling centreret om implementeringen af neuro-affektive udviklingsprofiler, fortsat mangler at komme helt i hus med omstillingen
til resultatdokumentation for alle barn og unge. Det ses dog, at tilbuddet arbejder malrettet pa at forbedre resultatdokumentationen.

Gennemsnitligbedoemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger om, at leder er uddannet NLP Coach,
gestaltterapeut og har diplom i ledelse. Han fungerer det daglige som administrativ leder af tilbuddet.

Paedagogisk leder for alle 3 afdelinger er uddannet socialpaedagog og har bl.a. til opgave at sikre fagligheden i tilbuddet. Paedagogisk leder har
gennemfart en 1-arig Neuroaffektiv lederuddannelse, hvor der er undervisning 7 gange plus netvaerksgrupper. Paedagogisk leder er i fuld gang
med at implementere en neuro-affektiv tilgang i tilbuddet. Det ses pa tvaers af tilsynsdata, at implementeringen resulterer i en faellesfaglig ramme
og et feelles fagsprog. Medarbejderne oplever, at det implementeringen har haevet det faglige refleksionsniveau. Socialtilsynet bedemmer, at det
valgte neuro-affektive redskab er relevant i forhold til malgruppen og har positive implikationer for bgrn og unge pa en raekke omrader.

| forbindelse med tilsynsbes@gget har tilbuddet fremsendt opdateret dokument "Funktionsbeskrivelser for stifter/leder og paedagogisk leder", hvor
arbejdsfordeling star beskrevet. Til dette oplyser medarbejderne, at det er blevet tydligere hvem der star for hvad. Det vaegtes i bedemmelsen, at
den samlede ledelse har relevant malgruppefaglighed og ledelsesfaglighed.

Tilbuddets ledelse opdateres labende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at den samlede ledelse deltager i de
paedagogiske praksisnaere udviklingstiltag, der ivaerksaettes i tilbuddet, sdsom afholdt magtanvendelseskursus og kompetenceudviklingsforlgb.
Ligeledes deltaer ledelsen i kurser via LOS, bl.a. ift. magtanvendelser.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund
af, at der siden sidste tilsynsbesgg er gennemfert kompetenceudviklingsforlgb for den samlede medarbejdergruppe, med henblik pé at sikre fzelles
faglig tilgang i tilbuddets resultatdokumentation. Samtidig har medarbejderne gennemgaet kursus med neuro-affektiv tilgang og metode og nye
medarbejdere sikres ligeledes dette kursus. | interview har begge ledere malgrupperelevante faglige refleksioner og forteellinger om paedagogisk
praksis savel som ledelsesmaessig praksis.

Socialtilsynet konstaterer, at ledelsen nu har besluttet at én person fungerer som paedagogisk leder for det samlede tilbud, for at sikre den rgde
trad og en fzelles retning i behandlingsarbejdet. Det ser ud til at give positive resultater pa tveers af kilderne til data bag tilsynsrapporten. F.eks.
oplever medarbejderne, at det giver ro, gget faglighed og @get dbenhed og lydhaerhed.

Der arbejdes ligeledes pa at sikre, at medarbejderne Igbende opdateres pa magtanvendelsesreglerne.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af, at ekstern supervisor forestar sagssupervision
afdelingsvis hver 4. uge, hvor der sattes fokus pa den individuelle udvikling og de metoder, der anvendes i tilbuddet. De faglige og personlige
kompleksiteter bringes i spil, og der reflekteres og evalueres til en forstéelses- og udviklingsproces, der tydeligger og afklarer indsatsen.

Samme supervisor bruges ogsa til individuel ledelsessupervision.

Hver 5. uge er der personalesupervision med en anden ekstern supervisor, uddannet psykoterapeut. Supervisionen har til formal, at personalet
udvikler og arbejder med deres selvagens i forhold til det paedagogiske arbejde, sa selvbevidstheden kommer til at haenge sammen den faglige
praksis. Medarbejderne udtrykker at sagssupervisionen er god og lykkes, men at personalesupervisionen ikke rigtig lykkes. Dog oplever
socialtilsynet, at medarbejderne kan forholde sig selvrefleksivt til betydningen af eget nervesystem og reguleringen af det i mgdet med bern og
unge, hvilket ses at vaere et mal for personalesupervisionen.

| forlaengelse af kompetenceudviklingsforlgbet om neuro-affektiv tilgang og metode indgik der supervision af den samlede personalegruppe, ca. en
gang om maneden i forste halvar af 2022, hvor indholdet var faglig refleksion, lzering og kompetenceudvikling i forleengelse af
undervisningsforlgbet.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af, at der altid for
sagssupervisionen er et barn/ung oppe og vende pa personalemgde. Derudover er der pa hver afdeling ugentlige meder, hvor barnene/de unge
droftes.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedgmmes pa baggrund af, at det af fremsendte mgdereferater fremgar, at der afholdes planlagte
kontinuerlige bestyrelsesmader, hvor samtlige bestyrelsesmedlemmer deltager. Det fremgar yderligere at bestyrelsesmedlemmernes kompetencer
kommer til udtryk i forhold til at understgtte sikker drift og kompetent udvikling af tilbuddet.

Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at bestyrelsesmedlemmernes kompetencer vurderes relevante, og
bestyrelsesformanden har erfaring med bestyrelsesarbejde fra tidligere. Bestyrelsesmedlemmerne vurderes at have brede kompetencer indenfor
paedagogik, sociologi, virksomhedsdrift, virksomhedsstrategi, skonomi samt unge og misbrug.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet for 2023 modtaget en opdateret liste over bestyrelsesmedlemmerne. Denne liste er sammenholdt med
de nye regler om bestyrelsens sammensaetning i lov om socialtilsyn 8 14, stk. 1-3. Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen er uafhaengig.

Tilbuddet skal inden 1. januar 2025 sikre, at tilbuddets bestyrelse og vedtaegt giver mulighed for valg af medarbejderrepraesentant til bestyrelsen,
jf. 8 14, stk. 4, i lov om socialtilsyn.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer det enkelte barns/den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a

Tilbuddets ledelse sikrer, at bgrnene/de unge har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at barn og unge oplyser, at de godt kan lide medarbejderne, som er stabile. Ledelsen har tidligere oplyst, at de ikke er
interesserede i at have mange vikarer, men derimod fa gode. Ledelsen vaegter, at der anszettes dygtige uddannede medarbejdere, og at
aldersspredning og kensfordeling anses som en kvalitet. Ledelsen oplyser fortsat, at det opleves som en svaer opgave at finde medarbejdere som
passer ind og har de ngdvendige kvalifikationer.

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne mades af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at hovedparten af
medarbejderne (cirka 75 procent) i den samlede medarbejdergruppe har relevante grunduddannelser eller er under uddannelse. Naesten alle
fastansatte har lang erfaring med malgruppen. Personalegennemstremningen er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud. | Hus 60 er
medarbejderne paedagogisk uddannede, mens der er flere paedagogmedhjzelpere i Hus 65. Oplysningerne stammer bade fra medarbejderlister
fremsendt i forbindelse tilsynet, samt oplysninger fra medarbejderne. De ikke-fastansatte medarbejdere ses i hgj grad at have relevant formel
uddannelsesbaggrund (som paedagog, laerer eller laererstuderende - omkring 75 procent) og kun 25 procent er ufaglaerte medhjzelpere.

Ved tilsynsbesgget er det socialtilsynets indtryk, at medarbejderne ogsa har relationelle kompetencer i forhold til malgruppen, hvilket bade
kommer til udtryk i maden bgrnene/de unge omtaler medarbejderne, og pa den made medarbejderne omtaler bgrnene.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstremning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udeve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pé baggrund af socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter, samt interview af medarbejdere og ledelse.
Det fremgar af oversigt over ikkefastansatte medarbejdere, at tilbuddet har 9 ikkefastansatte medarbejdere tilknyttet. Flest pa Hus 65. De
ikkefastansatte medarbejdere er overvejende tilknyttet en enkelt afdeling (4 i Ungehuset hhv. 5 i Bernehuset). Kun en enkelt ikkefastansat har ikke
erfaring fra specialomradet inden anszettelse. De gvrige 8 ikkefatsansatte har mellem 1,5 ars og 15 ars erfaring pa social- og specialomradet.
Sterstedelen af de ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelsesbaggrund (omkring 75 procent har relevant formel
uddannelsesbaggrund pa bachelor niveau).

Socialtilsynet har modtaget en udferlig introduktionsplan for nyansatte (herunder ikkefastansatte medarbejdere) og ledelsen oplyser, at
ikkefastansatte medarbejdere har fglvagter og modtager grundig og fyldtestggrende introduktion til arbejdet og til malgruppen. Dette ses ligeledes
afspejlet i f.eks. retningslinjerne om magtanvendelse.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Alfernes Plus Hus ™ medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af, at
det af fremsendt medarbejderliste fremgar, at medarbejderne overordnet har relevant grunduddannelse (75 procent) og erfaring indenfor
omradet. Ikkefastansatte medarbejdere har ligeledes en uddannelsesgrad pa omkring 75 procent, der har en formel paedagogisk baggrund pa
bachelorniveau.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pé baggrund af, at medarbejderne ved interview
kan redeggre for tilbuddets faglige tilgange og metoder med angivelse af praksiseksempler. Det veaegtes i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser
om det kompetenceudviklings- og supervisionsforlgb der har vaeret igangsat, og om hvordan der nu arbejdes med den videre implementering (af
neuro-affektive udviklingsprofiler).

Tilbuddet har delvist en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa
baggrund af, at tilbuddet ikke har fremsendt en kompetenceudviklingsplan selvom en sadan blev udbedt. Det ses samtidig, at tilbuddet i praksis
har et effektivt fokus pa kompetenceudvikling. Tilbuddet har ved tidligere tilsyn fremsendt en kompetenceudviklingsplan.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at barnene/de unge overordnet giver udtryk for, at medarbejderne kan hjzelpe dem med deres problemer, og at de
godt kan lide de voksne i tilbuddet. | bade interview med ledelsen og med medarbejdere ses fortaellinger fra praksis samt en generel indstilling til
de indskrevne barn og unge, der underbygger tilstedevaerelsen af relevante personlige og relationelle kompetencer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Fonden Alfernes Plus Hus i meget hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.
De fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes/barnenes/de unges trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i meget hgj rad tilgodeser bgrnenes/de unges behov for bade fzellesskab og privatliv.

Veerelser/Lejligheder, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad bernenes/de unges udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende 4 forhold i bedemmelsen:

+ At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbouddets malsaetning. Socialtilsynet fik under tilsynet 2024 fremvist de fysiske
rammer og vurderer, at rammerne savel udendgrs som indendgrs generelt fremstar imgdekommende og det vurderes, at de opfylder
barnenes/de unges behov. Det ene hus (for de unge) ses at veere indrettet lidt usaedvanligt for at kunne passe ind i en eldre sidebygning til en
gard. Sidebygningen fremstar derfor mindre end optimalt tidssvarende og lidt mindre indbydende end de gvrige bygninger, men er fortsat
velegnet. Dette bedemmes ogsa pa baggrund af tilsynsrapport 2023, hvori det fremgér, at bade barnene/de unge og medarbejdere fortaeller om,
at barnene bruger de faelles omrader som tv stue, krea rum og trampolinerne i haven. Dette bedemmes endvidere pa baggrund af tilsynsrapport
2023 hvoraf det fremgar, at medarbejderne giver udtryk for at de fysiske rammer er velegnede, da det bl.a. opleves som et plus, at der er god
plads bade indenders og udenders.

+ At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige. Det fremgar ved rundvisning i den fysiske ramme, at tilbuddet fremstar bade
indbydende, hjemligt og tidssvarende. Udenders faciliteter er vedligeholdt og indbydende (f.eks. trampolinerne).

« At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne veaerelser/lejligheder. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at de interviewede barn/unge (jf. tilsynsrapport 2023) alle giver udtryk for, at de er glade for deres vaerelser og for de
gvrige fysiske rammer, bade ude og inde. De oplever at trives, fortzeller de. Dette bedemmes pa baggrund af tilsynsrapport 2023 hvori det
fremgar, at at bern/unge og medarbejdere oplyser, at bernene/de unge overordnet selv bestemmer udsmykningen og indretningen pa egne
vaerelser. Af rapport 2023 fremgar det, at bgrnene/de unge inddrages delvist i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Barnene/de
unge kan vaere medbestemmende i indretningen og udsmykningen af faellesarealerne, bl.a. ved at komme med ensker ved de ugentlige mgder i
husene.

o At tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at barnene/de unge udtrykker tilfredshed med
beliggenheden. Mange af de unge er selvtransporterende, mens bernene kares til deres skoletilbud. Dette vurderes individuelt.

Tilbuddet har ansggt om vaesentlig aendring af godkendelsen.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansagning om godkendelse til at bygge to toiletter med badefaciliteter i ungeafdelingen samt om
godkendelse af et nyt vaerelse i ungeafdelingen samt om godkendelse af et eksisterende vaerelse i udslusningsafdelingen.

Vi bedgmmer, at &endringerne vil medfere bedre tilgaengelighed for de unge af bade- og toiletforhold samt en hgjere respekt for deres veerdighed,
idet personalet fremover far deres eget toilet og bad og dermed ikke skal bruge de unges. Vi bedgemmer samtidig, at de ekstra to pladser ikke
medfgrer nedgang i kvaliteten, men i stedet kan fore til bedre normering i de to bergrte afdelinger.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

« Tilbuddets indretning understetter bgrnene/de unges ret til privatliv og muligger feellesskab.
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understatter bgrnene/de unges trivsel og tryghed.

Indikator 14.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Barn

* Unge

* Ledelse

* Medarbejdere

« Tilsynsrapporten 2023.

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

» Gruppeinterview

+ Observation

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
» Tilbuddets faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Barn

* Unge

* Ledelse

» Medarbejdere

+Tilsynsrapporten 2023

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

» Gruppeinterview

* Dokumentanalyse

* Observation
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

* Bernene/de unge inddrages i indretning af eget vaerelse/egen lejlighed.
+ Bornene/de unge inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Born

* Unge

+ Ledelse

* Medarbejdere

* Tilsynsrapport 2023

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

» Gruppeinterview

* Dokumentanalyse

+ Observation
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige bekymrende
forhold.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget og lsnomkostning til @verste
leder.

Begrundelse

Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbouddets malgruppe i forhold til prisen.
o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af revisors pategning pa arsregnskabet, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget og lanomkostning til everste leder.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.

03-04-2024 Side 34 af 36



Socialtilsyn @4ST sk

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.

Socialtilsynet har dog fglgende bemaerkning:

Det seerskilte skema jf. bilag 1 i revisionsbekendtggrelsen skal jf. bekendtggrelse om socialtilsyn (LBK nr. 1109 af 01/07/2022) §18, stk. 9 fremga af
revisionsprotokollatet. Det saerskilte skema er imidlertid placeret efter underskriftsiden i protokollatet til arsregnskab 2022. Dette medfarer, at det
er uigennemsigtigt om det saerskilte skema jf. bilag 1 er en del af det underskrevet protokollat. Socialtilsynet vil felge op pa dette forhold ved
modtagelse af arsregnskab 2023

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

+ Handleplan

* Magtindberetninger

¢ Godkendelsesbrev

e Hgringssvar

o Paedagogiske planer

o @vrige dokumentkilder
¢ Barnets plan og ungeplanen
* Borgeroversigt

¢ Dokumentation

o Tidligere tilsynsrapport
* Ansggning om andring

Interviewkilder

Kilder

e Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
¢ Ledelse

e Borgere

Beskrivelse
Ikke-systematisk observation
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